عزيزي/عزيزتي المستجيب،
نرجو التكرم بالإجابة على هذا الاستبيان بدقة، حيث تهدف هذه الأسئلة إلى جمع معلومات تساعد في تحسين الخدمات واتخاذ القرارات المناسبة. جميع الإجابات سرية وتستخدم لأغراض البحث فقط.

البيانات العامة:
· الجنس: ☐ ذكر ☐ أنثى 
· العمر: ☐ أقل من 18 ☐ 18-25 ☐ 26-35 ☐ 36-50 ☐ أكثر من 50 
· المستوى التعليمي: ☐ ثانوي ☐ دبلوم ☐ بكالوريوس ☐ دراسات عليا 

الأسئلة:
1. كيف تقيم مستوى الخدمة بشكل عام؟
☐ ممتاز ☐ جيد جداً ☐ جيد ☐ ضعيف 
2. هل أنت راضٍ عن سرعة إنجاز الخدمة؟
☐ نعم ☐ لا ☐ إلى حد ما 
3. هل واجهت أي صعوبات أثناء استخدام الخدمة؟
☐ نعم ☐ لا
إذا نعم، يرجى التوضيح: ………………………………… 
4. ما مدى سهولة استخدام النظام أو الخدمة؟
☐ سهل جداً ☐ سهل ☐ متوسط ☐ صعب 
5. ما هي اقتراحاتك لتحسين الخدمة؟
……………………………………………………………… 

ملاحظات إضافية:
………………………………………………………………
………………………………………………………………

شكراً لمشاركتك ووقتك 🌟

